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1. Allmanna bestammelser

a)

Denna praxis ger uttryck for STR:s syn pa en privatkunds (nedan
elev) ratt att avbestalla utbildningstjanst samt trafikutbildarens
och elevens ratt till ersattning pa grund av att utbildning stalls
in, andras tidsmassigt eller pa liknande satt avviker fran vad som
avtalats.

b) Trafikutbildaren far erbjuda eleven battre villkor an som féljer av

<)

denna praxis. Eleven har ratt att pa begaran fa sadana villkor skrift-
ligt dokumenterade.

Saval trafikutbildaren som eleven ar skyldig att i forekommande
fall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummas
det, far parten sjalv bdara en motsvarande del av forlusten.

d) Har avtal om utbildning traffats inom ramen for ett av trafikutbilda-

e)

ren organiserat system for att traffa avtal via telefon, internet eller
annat satt pa distans och har parterna haft kontakt endast pa detta
satt (distansavtal), tilldmpas lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler som ar en tvingande lag till forman for
eleven.

| 6vrigt ska i en tvist angdende en fraga som berdrs i denna praxis
bestammelserna i konsumenttjanstlagen (1985:716) vara vagledan-
de, dven om den lagen inte ar direkt tillamplig pa utbildningstjans-
ter.

I enlighet med bestammelserna i konsumenttjanstlagen har eleven
ratt att avbestalla en utbildning innan den har slutforts. Nedan reg-
leras i punkt 3 avbestéllning innan utbildningen har pabdrjats och i
punkt 4 avbestallning efter det att utbildningen har paborjats

Bestammelserna i punkt 2-5 galler avtal mellan trafikutbildare och
elevifraga om utbildning. | punkt 6 ges sarskilda regler om avtal
avseende annan tjanst som ingatts i anledning av ett avtal om
utbildning (sidoavtal).



2. Distansavtal

a)

Vid distansavtal galler punkt b-e i fraga om ratt for elev att fran-
trada avtalet.

b) Eleven har ratt att frantrada distansavtalet (dngerratt) genom att

till trafikutbildaren lamna eller sanda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingatts eller den senare dag
da eleven har fatt information om angerratten i enlighet med 2 §
forsta stycket 9, 3 § och 5 § forsta stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Elevens ratt att angra sig
upphor dock senast ett ar efter det att dngerfristen skulle ha 6pt ut
om information hade getts pa foreskrivet satt.

Elevens angerratt enligt punkt b galler inte ett avtal som fullgjorts,
om eleven uttryckligen har samtyckt till att tjdnsten borjar utforas
och gatt med pa att det inte finns nagon angerratt nar tjansten har
fullgjorts.

d) Om eleven utdvat sin angerratt ska trafikutbildaren snarast och

senast inom 14 dagar betala tillbaka vad eleven har betalat. Tiden
ska raknas fran den dag da trafikutbildaren tog emot elevens med-
delande om att avtalet frantratts. Trafikutbildaren ska anvénda
samma betalningssatt som eleven, om inte eleven uttryckligen gar
med pa nagot annat. Eleven far inte drabbas av nagra kostnader pa
grund av att ett annat betalningssatt anvands.

e) Om eleven utdvar sin angerratt ska eleven ersatta trafikutbilda-

ren for en proportionell andel av det avtalade priset, i den man
priset ar skaligt, for den tjanst som utforts innan eleven utévade
angerratten. Elevens ersattningsskyldighet galler dock endast
under forutsattning att eleven uttryckligen har begért att tjansten
skulle borja utféras under angerfristen och att trafikutbildaren har
gett eleven information i enlighet med 2 § forsta stycket 9 och 11,
3§ och 5 § forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

Om eleven utdvar sin angerratt efter det att tjidnsten utforts i sin
helhet har trafikutbildaren ratt till betalning med det avtalade pri-
set, under samma forutsattning som anges i forsta stycket.



3. Avbestaélining innan utbildningen har pabérjats

a)

Innan eleven fatt del av samtliga villkor som galler for utbildningen
har eleven rétt att avbestalla utbildningen och aterfa erlagd for-
skottsbetalning utan ratt till ersattning for trafikutbildaren. | annat
fall har eleven réatt att aterfa erlagd avgift med avdrag for trafik-
utbildarens ratt till ersattning enligt punkt b-f.

En utbildning ska anses pabdrjad om trafikutbildaren har utfort
nagon del av den avtalade utbildningstjansten. Om ingen del av
tjansten har utforts ska utbildningen inte anses pabarjad. Trafik-
utbildaren kan @nda ha réatt till ersattning for arbete som maste
utforas trots avbestallningen eller fér forlust som beror pa att tra-
fikutbildaren har underlatit att ta pa sig annat uppdrag och inte har
mojlighet att fa ett ersattningsuppdrag om sa ar fallet.

Trafikutbildaren ar skyldig att forsoka begransa sin forlust. Ersatt-
ningen for forlust ska berdknas med utgangspunkt i den uteblivna
vinsten pa det uppdrag som trafikutbildaren inte kunnat ata sig.
Den uteblivna vinsten utgors av det beraknade priset for det mis-
tade uppdraget med avdrag for de kostnader som trafikutbildaren
besparat sig genom att detta uppdrag inte kom till utférande.

b) Vid avbestallning av teoriutbildning som sker senast en vecka innan

<)

kursstart har trafikutbildaren ratt att ta ut en administrations-
kostnad, om det har avtalats med eleven, som far uppga till hogst
10 procent av kursavgiften. Detsamma galler vid avbestallning av
samtliga inbokade lektioner for vilka administrationskostnaden far
uppga till hogst 10 procent av de avbokade lektionsavgifterna. Vid
avbestéllning av ett helt paket med ej inbokade korlektioner far ad-
ministrationskostnaden, om det har avtalats med eleven, motsvara
kostnaden for det arbete som foranleds av avbestallningen, dock
hogst 1000 kr.

Sker avbestallning av teoriutbildning eller avtalade lektioner sena-
re an en vecka innan kursstart och det inte ar majligt att fa uppdrag
fran en annan elev pa den avbokade tiden har trafikutbildaren ratt
till ersattning av eleven for forlust pa grund av att trafikutbildaren
har underlatit att ta pa sig annan utbildning eller pa annat satt
inrattat sig efter uppdraget enligt det berdkningssatt som framgar
av punkt 3 a. Trafikutbildaren och eleven kan dock som ett alter-



nativ traffa avtal om att trafikutbildaren i stallet ska ha ratt att ta
ut en avbokningskostnad, som far uppga till hogst 30 procent av
kursavgiften eller avgifterna for de avbokade lektionerna, vilken da
utgor en schablonbestamd ersattning for trafikutbildarens forlust.

Om en avbestallning grundas pa att trafikutbildaren flyttat fram
utsatt tid fér paborjande av utbildningen mer an en vecka eller pa
nagot annat satt vasentligt andrat 6verenskomna tider for utbild-
ningen, har trafikutbildaren inte ratt till ersattning enligt denna
punkt.

d) Vid avbestallning av enstaka lektion har trafikutbildaren inte ratt

till ersattning, om avbestallningen sker senast 24 timmar innan
lektionstidens borjan. Vid senare avbestallning har trafikutbilda-
ren ratt till ersattning for forlust pa grund av att trafikutbildaren
har underlatit att ta pa sig annan utbildning eller pa annat satt
inrattat sig efter uppdraget enligt det berdkningssatt som framgar
av punkt 3 a. Trafikutbildaren och eleven kan dock som ett alter-
nativ traffa avtal om att trafikutbildaren i stallet ska ha ratt att ta
ut en avbokningskostnad, som far uppga till hogst 50 procent av
lektionsavgiften, vilken da utgor en schablonbestdmd ersattning
for trafikutbildarens forlust.

e) Om avbestallningen enligt punkt 3 b-d grundas pa varaktigt for-

f)

hinder, sdsom sjukdom, avflyttning fran orten, arbetsloshet eller
annan jamforbar anledning, som eleven inte rimligen kunnat for-
utse eller kontrollera, har trafikutbildaren inte ratt till ersattning.
Detsamma galler om avbestallning av enstaka lektion beror pa
egen eller narstaendes akuta sjukdom, nédrstaendes dodsfall eller
annan handelse, som eleven inte rimligen kunnat forutse och det
inte ar rimligt att kréva att eleven dnda genomfor lektionen.

Eleven ska pa trafikutbildarens begaran styrka aberopat forhinder
med lakarintyg vid sjukdom och med annat godtagbart intyg vid
ovrigt forhinder.



4. Avbestallning efter det att utbildningen pabérjats

a) Vid avbestallning har eleven ratt att aterfa erlagd avgift med avdrag
for trafikutbildarens ratt till ersattning enligt punkt b-d.

En utbildning ska anses pabdrjad om trafikutbildaren har utfort
nagon del av den avtalade utbildningstjansten.

b) Vid avbestallning av teoriundervisning har trafikutbildaren ratt till
ersattning for den del av undervisningen som genomforts. Detsam-
ma galler vid avbestéllning av samtliga kvarstaende lektioner.

¢) Om en avbestallning beror pa att trafikutbildaren flyttat fram ut-
satt tid for pabérjande av utbildningen mer an en vecka eller pa na-
got annat satt vasentligt andrat 6verenskomna tider for utbildning-
en, har trafikutbildaren inte ratt till ytterligare ersattning. | annat
fall har trafikutbildaren dessutom ratt till ersattning for dels arbete
som maste utféras trots avbestallningen, dels forlust pa grund av
att trafikutbildaren har underlatit att ta pa sig annan utbildning
eller pa annat satt inrattat sig efter uppdraget.

Trafikutbildaren ar skyldig att forsoka begrénsa sin forlust. Ersatt-
ningen for forlust ska berdknas med utgangspunkt i den uteblivna
vinsten pa det uppdrag som trafikutbildaren inte kunnat ata sig.
Den uteblivna vinsten utgors av det berdknade priset for det mis-
tade uppdraget med avdrag for de kostnader som trafikutbildaren
besparat sig genom att detta uppdrag inte kom till utférande.

Om forskottsbetalning inneburit att eleven erhallit rabatt, som han
eller hon inte skulle ha varit berattigad till om betalningen avsett
endast den faktiskt utnyttjade delen av tjansten, ska trafikutbilda-
rens ratt till ersattning for den del av undervisningen som genom-
forts motsvara det pris som skulle gallt om avtalet endast avsett
denna del.

d) Trafikutbildaren och eleven kan som ett alternativ traffa avtal om
att trafikutbildaren i stallet for ersattning enligt ovan ska ha ratt att
ta ut en avbokningskostnad, som far uppga till hégst 75 procent av
lektionsavgifterna, vilken da utgor en schablonbestamd ersattning
for trafikutbildarens forlust.

Om en avbestéllning grundas pa varaktigt férhinder, sdsom sjuk-
dom, avflyttning fran orten, arbetsldshet eller annan jamforbar an-



ledning, som eleven inte rimligen kunnat forutse eller kontrollera,
har trafikutbildaren ratt till ersattning endast for den del av under-
visningen som genomforts och fér arbete som maste utforas trots
avbestallningen. Eleven ska pa trafikutbildarens begaran styrka
forhindret med intyg eller pa annat godtagbart satt.

e) Vid avbestallning av enstaka lektion har trafikutbildaren inte ratt

f)

till ersattning, om avbestallningen sker senast 24 timmar innan
lektionstid. Vid senare avbestallning har trafikutbildaren ratt till
ersattning for dels arbete som maste utforas trots avbestallningen,
dels forlust pa grund av att trafikutbildaren har underlatit att ta

pa sig annan utbildning eller pa annat satt inrattat sig efter upp-
draget enligt det berdkningssatt som framgar av punkt 4 c. Trafik-
utbildaren och eleven kan dock som ett alternativ traffa avtal om
att trafikutbildaren i stallet ska ha ratt att ta ut en avbokningskost-
nad, som far uppga till hégst 75 procent av lektionsavgiften.

Trafikutbildaren har inte ratt till ersattning enligt forsta stycket om
avbestéllningen grundas pa egen eller nérstaendes akuta sjukdom,
narstdendes dodsfall eller annan handelse, som eleven inte rimli-
gen kunnat forutse och det inte &r rimligt att krdva att eleven anda
genomfor lektionen. Eleven ska pa trafikutbildarens begaran styrka
aberopat forhinder med lakarintyg vid sjukdom och med annat
godtagbart intyg vid 6vrigt forhinder.



5. Installd utbildning, forsenad utbildningsstart m.m.

a) Om trafikutbildaren staller in eller avbryter utbildningen pa grund

av ratt att hdva avtalet galler i fraga om elevens ratt till aterbetal-
ning och trafikutbildarens ratt till ersattning detsamma som om
eleven avbestallt tjansten den dag trafikutbildaren stallde in eller
avbrot utbildningen.

b) Om trafikutbildaren, utan ratt enligt avtalet eller annars, flyttar

fram utsatt tid for pabdrjande av utbildningen eller pa nagot annat
satt andrar 6verenskomna utbildningstider, har eleven ratt till
ersattning for skada, om inte trafikutbildaren visar att atgarden
berott pa ett hinder utanfor trafikutbildarens kontroll och som
trafikutbildaren inte skaligen kunde forvéntas ha raknat med vid
avtalets ingdende och vars féljder trafikutbildaren inte heller skali-
gen kunde ha undvikit eller vervunnit.

Om eleven underrattas om en installd lektion senare an 24 timmar
innan lektionstidens borjan, har eleven alltid ratt till ersattning

for kostnader som foranletts av den planerade lektionen och

som blivit onyttiga till foljd av att lektionen flyttats eller stallts in.
Ersattning som grundas enbart pa detta stycke kan dock utga med
hogst ett belopp motsvarande halften av priset for den installda
lektionen.

Om en lektion paborjas senare eller avslutas tidigare an avtalats
och detta beror pa ett férhallande som trafikutbildaren ansvarar
for, har eleven rétt till prisavdrag motsvarande forseningen, om
inte han eller hon godtar ett erbjudande om kompensation pa
annat satt.

Om en lektion omfattar kortare tid &n avtalat och detta beror pa
ett forhallande som eleven ansvarar for, har trafikutbildaren ratt till
ersattning for normal lektionstid.



6. Sidoavtal

a) Med sidoavtal menas ett avtal om en annan tjanst an utbildning
som traffats mellan eleven och trafikutbildaren eller nagon annan
pa grund av en éverenskommelse mellan eleven och trafikutbilda-
ren om utbildning (huvudavtalet).

b) Frantrader eleven huvudavtalet upphor dven ett sidoavtal, om inte
parterna kommer Overens om annat.

Upphor sidoavtalet ar eleven skyldig att ersatta trafikutbildaren
endast for dels den del av tjansten som utforts, dels direkta kost-
nader som trafikutbildaren drabbas av genom att avtalet upphor.
Vid distansavtal galler elevens ersattningsskyldighet dock under
forutsattning att trafikutbildaren fullgjort sina skyldigheter for ratt
till ersattning enligt punkt 2 e.
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