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Billecta AB, organisationsnummer 556971-6011, (“Billecta”) erbjuder tjanster inom fakturering,
kundreskontrahantering, inkasso och fakturakép (nedan kallat for “Tjansten”). Foljande villkor
géaller vid anvandande av Tjansten (“Villkoren”). For att registrera ett konto hos Billecta kravs att
anvandaren accepterar dessa Villkor. Nar anvandaren har registrerat sitt konto blir anvandaren
kund hos Billecta ("Kund”). Kunden férbinder sig att endast anvanda Tjansten pa satt som ar
forenligt med Villkoren.

Leverans av Tjansten

Billecta tillhandahaller Tjansten genom en webapplikation och genom integration till aSTRa
WEB. Kund kan ocksa nyttja Tjansten genom att logga in direkt pa app.billecta.com. Oavsett
hur Tjansten levereras géller dessa Villkor for nyttjande av Tjansten.

Kund accepterar att upplysningar och annan information rérande Billectas och Kunds rattigheter
och skyldigheter kan éverlamnas till Kund elektroniskt. Vidare accepterar Kund att elektronisk
signatur i avtal och dokument skall ha samma rattsliga innebérd som om de hade skrivits under
fysiskt.

Prislista och betalningsvillkor
Vid nyttjande av Tjansten debiteras Kunden enligt gallande ramavtal med STR Service AB, org.
nr. 556059-9739.

Underlater Kund att betala Billecta’s fordran férbehaller sig Billecta ratten att omedelbart stdnga
av mojligheten att nyttja Tjansten foér sddan Kund. Billecta har ocksa ratt att, i forekommande
fall, fran influtna medel pa Klientmedelskonto dra av motsvarande belopp som Billectas fordran
uppgar till innan éverforing sker fran Klientmedelskonto till Kundens konto.

Kontot som mojliggor nyttjande av Tjansten

Tjansten blir for Kund tillganglig genom att acceptera dessa Villkor. Kund ar skyldig att uppge
korrekta och fullstdndiga uppgifter vid registreringen. Vidare ar det Kundens ansvar att vid
behov uppdatera sina kontouppgifter sa att de vid varje tidpunkt ar korrekta och fullstandiga.

Genom att registrera ett konto och darigenom godkénna Villkoren har Billecta ratt att utféra
kreditupplysning pa Kund for att pa sa satt kunna genomféra kontroller i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (FFFS 2009:1).

Kunden ger Billecta ratt att stalla kontoférfragan till Kundens bank for att verifiera att Kunden
ager och forfogar dver angivet bankkonto. Billecta har ratt att stdnga av Tjansten fram till dess
att sddan verifiering har skett. Billecta har ratt att innehalla Kunds medel pa Klientmedelskonto
om det visar sig att nagra av uppgifterna ar felaktiga. Sadan ratt att innehéalla medel upphdr nar
felaktiga uppgifter har korrigerats av Kunden och verifierats av Billecta. Billecta ansvarar dock
inte for medel som pa grund av Kundens felaktiga uppgifter betalats ut till bankkonto som Kund
inte forfogar dver.

Avtalstid, uppsagning och havning

Villkoren galler tills vidare fran det att Kunden har godkant Villkoren foér nyttjande av Tjansten.
Kunden &r inte bunden att nyttja Tjansten under nagon period. Vid uppsagning av Kundens
konto sags samtliga ingaende deltjanster i Tjansten upp. Billecta férbehaller sig ratten att
avsluta Kundens konto med omedelbar verkan om Kunden bryter mot nagot av Villkoren.

Vid avslutande av Kundens konto, oavsett om detta har skett pa Kundens eller Billectas
begaran, har Billecta inte nadgon skyldighet att lagra eller tillhandahalla information lagrad pa
Kunds konto, annat an vad som kravs av lag.

Sekretess och atkomst till konto
Billecta atar sig att aldrig delge information som finns pa Kunds konto till tredje part, om det inte
kravs av myndighet eller liknande. Billecta kan dock inte garantera att Kundens information
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aldrig kan bli tillganglig for tredje part genom att nagon pa ett otillbérligt satt anvant sig av
Kundens inloggningsuppgifter eller pa annat satt kringgatt de av Billecta uppstallda
sakerhetsatgarderna. De uppgifter som Kund lamnar genom anvandande av Tjansten sker
saledes pa egen risk av Kunden.

Billecta utgar fran att det ar Kunden som ar avsandare av faktura da denna skickats med st6d
av Kundens inloggningsuppgifter och I6senord. Som sakerhetsatgard har Billecta ratt att sparra
Kundens atkomst till Tjansten om Billecta misstanker att Tjansten missbrukas genom att tredje
part pa ett otillborligt vis fatt atkomst till Kundens konto. Kunden ar skyldig att omedelbart
meddela Billecta om det skett obehoriga transaktioner pa Kunds konto.

Kund atar sig att inte Iamna sina kontouppgifter vidare till tredje part och darigenom lata andra
utféra transaktioner pa Kundens konto utan att detta har medgivits av Billecta. Vidare ansvarar
Kund fér att inloggningsuppgifter till Kunds konto hos Billecta forvaras sakert och att obehdriga
ej tillats ta del av dessa. Om Kund misstanker att inloggningsuppgifter har spridits till obehérig

skall Kund omedelbart &ndra sina inloggningsuppgifter och meddela Billecta denna misstanke.

Tillgdnglighet

Billecta atar sig att i alla lagen verka for att Tjansten skall vara tillganglig fér Kunds nyttjande,
detta innebar under dygnets alla timmar under arets alla dagar. Eftersom Billecta endast
erhaller intakter vid Kunds nyttjande av Tjansten ligger det i Billectas intresse att halla Tjansten
tillganglig for Kund i alla lagen. Billecta friskriver sig dock fran ansvar vid de fall Tjansten ej
skulle vara tillganglig for nyttjande.

Kund accepterar harmed att Billecta har ratt att géra uppdateringar och férandringar av
Tjansten. Billecta skall verka for att i skalig tid infér nagon férandring av tjansten meddela Kund
genom e-post eller information pa www.billecta.com. Vidare skall Billecta verka for att
eventuella uppdateringar av Tjansten gors pa ett satt som minimerar tiden da Tjansten ar
otillganglig.

Vidare ar Kund inférstddd med och accepterar att Tjansten kan innehalla fel och buggar.
Billecta skall dock verka foér att minimera sadana fel och buggar. Kund ar inférstadd med att
Billecta inte ansvarar for Kunds tekniska forutsattningar vad galler atkomst till Tjansten.

Billectas ansvar vid nyttjande av Tjansten
Kund har inte ratt att anvanda Tjansten pa ett satt som strider med Villkoren eller pa annat satt
som strider med svensk ratt.

Kund ar ansvarig for att sakerstalla att de utskick av fakturor som gérs med hjalp av Tjansten
sker till korrekt mottagare och till korrekt adress. Billecta har inget som helst ansvar fér skada
som kan tankas uppsta ifall fakturamottagare ej erhaller utsand faktura.

Billecta ar vidare fri fran ansvar till féljd av Kundens felaktiga nyttjande av Tjansten sasom

exempelvis;

* Fakturor som ar ofullstandiga eller felaktiga. En skickad faktura kan ej aterkallas.

* Fdrandringar i kund- eller produktregister. Billecta kan ej aterskapa tidigare data.

» Ofullstandig information om Kundens uppgifter pa utstalld faktura. Fakturan maste innehalla
Kundens telefonnummer, kontaktperson, adress, fakturanummer samt korrekt specifikation
av vad som salts och darmed vad fakturan avser.

* Billecta ar inte fakturaavsandare varfor fakturafragor alltid skall besvaras av Kund.

Billecta ar fri fran ansvar for skada som dsamkats Kund eller tredje part till féljd av;

* Kunds anvandning av Tjansten som pa ett eller annat satt brutit mot Villkoren, gallande lag
eller foreskrift,

* att Kund, eller ndgon som Kunds bolag svarar for, lamnat felaktig eller bristfallig information
till Billecta,

» Systemfel, kommunikationsfel eller nagot annat of6rutsett hinder hos Billecta eller nagon av
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Billectas samarbetspartners,

* Tekniska installningar (brandvagg, doman, mjukvara etcetera) hos fakturamottagaren som
forhindrar mottagande av elektroniska utskick fran Billecta,

» force majeure, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan omstandighet som
Billecta inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Detta férbehall galler &ven om
Billecta sjalv vidtar eller ar féremal for konfliktatgard,

* nya och andrade lagar, férordningar, lagbud eller myndighetsatgard som inte kunnat férutses
av Billecta

* eller annat hinder, férsvarande eller forseningar till f6ljd av omstandigheter som ligger
utanfér Billectas kontroll.

Billecta ansvarar for direkt skada vid Billectas uppsat eller grov vardsldshet. Billecta ansvarar
inte under nagra omstandigheter for indirekt skada, inklusive men inte begransat till utebliven
vinst, som uppkommit for Kund genom nyttjande av Tjansten. Billectas totala
skadestandsansvar mot Kund ar begransat till ett sammanlagt belopp om det Iagre av ett
prisbasbelopp och den ersattning Kunden under de tre manader som narmast foregatt
skadetillfallet erlagt till Billecta fér den del av uppdraget som ersattningsanspraket grundar sig

pa.

Krav gentemot Billecta skall stéllas inom 6 manader fran den senaste av féljande handelser:

1. faktura skickats fran Billecta till Kund for den tjanst som kravet ar relaterat till

2. den dag da Kund fatt kdnnedom om den situation som kravet avser eller den dag da Kund
bér anses ha haft kdnnedom.

Krav skall skickas till Billectas vid var tid gallande postadress alternativt till

support@billecta.com sa snart Kund funnit anledning att rikta krav gentemot Billecta. Darvid

skall Billecta beredas méjlighet att, utan skaligt dréjsmal, vidta rattelse pa egen bekostnad.

Kunds ansvar vid nyttjande av tjansten
Genom att registrera ett konto forsakrar Kund att denne foretrader sig sjalv och inte utger sig for
att vara ndgon annan samt att denne inte representerar nadgon annan som part i detta Avtal.

Vidare atar sig Kund att inte anvanda Tjansten for utstallande av falska fakturor samt att
fakturor som stalls ut ar i enlighet med Kunds ataganden gentemot galdenar vad galler arbete,
vara eller tjanst. Dartill garanterar Kund att fakturor som stélls ut genom nyttjande av Tjansten
endast avser varor och tjanster som kommit i Kundens ago pa lagenligt vis. Vid misstanke om
att sa inte ar fallet har Billecta ratt att stinga av Tjansten samt att rapportera sadan aktivitet till
ansvarig myndighet.

Kund atar sig att inte anvanda Tjansten for att erhalla betalning for féljande varor och tjanster:
a. Tobak som forvarvats via internet,
b. Pornografii alla dess former, inklusive sexklubbar, escortservice, erotisk dans eller
jamforbara tjanster,

c. Time sharing,

d. Distansforsaljning av receptbelagda lakemedel utan att tillstadnd for sddan verksamhet
innehas enligt gallande lagar och foreskrifter,

e. Dating, inklusive sexdating,

f. Vapen,

g. Spel, vadslagning, lotterier, bingo eller andra casinotjanster med undantag for spel-
och lotteriverksamhet for vilken Kund innehar tillstand fran Lotteriinspektionen,

h. Anonymitetstjanster,

i. Vardebevis med giltighet langre an 36 manader,

j. Virtuell valuta,

k. Taxi och persontransport,

l.

Andra varor och tjanster som ar férbjudna enligt lag eller i 6vrigt tveksamma utifran ett
risk-, reklamations- eller renomméperspektiv.

Billecta forbehaller sig ratten att ensamt avgéra om Kunds férsaljning skall anses vara hanférlig
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till nAgon av ovan angivna varor och/eller tjanster och darmed inte férenlig med Villkoren i detta
Avtal. Om Billecta skulle misstéanka att Kund har anvant Tjansten pa ett satt som strider med
Villkoren eller pa ett, enligt gallande svensk lagstiftning, otillbérligt vis har Billecta ratt att
omedelbart sdga upp Kundens konto, stanga av Tjansten for Kunden samt vid misstanke om
brott innehalla eventuella inkomna medel till Klientmedelskonto till dess det har klarlagts
huruvida Kund har agerat i strid med Villkoren eller svensk ratt.

Klientmedelskonto

Om Kund ej anger Billecta sasom Serviceombud for sitt bankgiro-nummer hos
Bankgirocentralen forutsatter Tjansten att Kunden accepterar att Billecta agerar
betalningsombud fér Kunds rakning. Detta innebar att det ar Billectas klientmedelskonto, med
dartill kopplat bankgironummer, som star som mottagande konto pa de fakturor som Kund
skapar med hjalp av Tjansten. Kundens fordran mot galdenar regleras saledes genom att
galdenaren betalar enligt utsand faktura till Billectas klientmedelskonto. Billecta férbehaller sig
ratten att, utan att behéva meddela Kund, byta klientmedelskonto.

Medel som inkommer fran galdenaren pa Billectas klientmedelskonto sammanfors med andra
anvandares medel och férs, med skaligt dréjsmal (normalt omgaende), vidare till av Kund
angivet bankkonto. Billecta har dock ratt att avvakta med 6verféring av influtna medel fran
galdenar till Kund, om det ar nédvandigt for Billecta for att kunna slutféra utredning, 16sa
pagaende tvist, folja svensk lag, félja domstolsbeslut eller detta pa annat satt pakallats av
brottsbekdmpande myndighet eller statlig enhet.

Om influtna medel pa Klientmedelskontot ar stérre &n vad som angivits pa fakturan kommer
aligger det Kund att aterbetala éverskjutande belopp till galdenar. Influtna medel som ej kan
matchas med Kund kommer kvarsta pa Klientmedelskonto fram till dess det ar kdnt vem som ar
Kund, tillika slutlig betalningsmottagare.

Behandling av Kunduppgifter

For att Billecta ska kunna utféra sina tjanster behéver Kunden lamna féljande Kunduppgifter till

Billecta;

* Basuppgifter sdésom namn pa anvandare, adressuppgifter, emailadress och telefonnummer

 Ovriga av Kunden lamnade uppgifter, sdsom inloggningsuppgifter, person- samordnings-
eller organisationsnummer, bankkontonummer, uppgift om bank, samt all annan information
som anges genom av Billecta tillhandahalina webbsidor och/eller pa annat satt skickas till
Billecta,

* Vid behov inhamtar Billecta kreditupplysning avseende Kunden.

* Uppgifter hanférliga till kundreskontra sdsom galdenaren, belopp, beskrivning av vad
transaktionen avser, antal varor, styckpris for viss vara, eventuella rabatter, betalningsvillkor
och uppgifter om nar fordran blev reglerad. Insamling sker ocksa av uppgifter om den
hardvara som anvands nar Kunden anvander Tjansten och dvriga tekniska uppgifter
forknippade med anvandandet. Exempel pa tekniska uppgifter som behandlas ar version av
operativsystem, IP-adress eller annan unik identifiering av en dator, mobiltelefon eller annan
enhet som anvands for att anvanda tjansten. Vid inloggning pa Billectas webbsida
behandlas ockséa information om Kundens navigering pa webbsidan, information om
webblasare och operativsystem samt information om tillbringad tid och utférda atgarder pa
webbsidan. | de fall Kunden kontaktar Billecta via post, email, telefon eller pa annat satt,
kommer aven sadan information att behandlas.

Andamalet med behandlingen av Kunduppgifter ar att administrera och fullgéra ingangna avtal,
for riskhanterings- och kreditbedémningsandamal, fér marknadsféringsandamal, metod-,
affarsutvecklings- och produktutvecklingsdndamal (exempelvis for att studera hur Tjansten
anvands och for att bedéma Kundens betalningsférméaga) samt for att fullgéra Billectas
skyldigheter enligt lag. Kunduppgifter kan dessutom dven komma att behandlas fér
direktmarknadsféringsandamal.

Kunduppgifter kan komma att lAmnas ut till Billectas leverantérer, till myndigheter,
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samarbetspartners samt till andra banker och finansiella institut i den man det behdvs for att
fakturadrenden ska kunna fullgéras, hanteras eller utredas. Kunduppgifter kan vidare komma att
[dmnas ut till externa parter som erbjuder tjanster for att forhindra bedragerier och missbruk av
Tjansten. | samband med Kundens registrering kan Kunduppgifter komma att lamnas ut till
kreditupplysningsforetag for att Billecta ska kunna verifiera Kundens identitet.

Billecta lagrar Kunduppgifter under den tid som ar langst av (i) tio ar raknat fran utgangen av det
kalenderar Avtalet ingicks, (ii) tio ar raknat fran utgangen av det kalenderar da den senaste
fakturan skickades med anvandning av Tjansten, eller (iii) tio ar raknat fran utgangen av det
kalenderar da Kunden senast loggade in pa Kundens Konto hos Billecta genom webbsidan.

Kontaktuppgifter
Billecta AB
Mailbox 2320

111 75 Stockholm

08-400 20 290
www.billecta.com
kundtjanst@billecta.com

Tillagg och d@ndringar

Billecta forbehaller sig ratten att genomféra andringar och tilldgg i Villkoren. Kunden skall anses
ha blivit underrattad om andringar och tillagg genom information nar Kund loggar in pa sitt
Konto eller genom e-post till den av Kund angivna e-postadressen. Meddelande om sadana
andringar eller tilldgg enligt denna punkt skall ske senast en (1) manad innan ikrafttradandet.
Kund kan valja att inte acceptera de nya villkoren varvid Billecta kommer sdga upp Kundens
konto och nyttjande av Tjansten. Kunden anses ha godkant &ndringar och tillagg om Kund inte
dagen fore ikrafttradandet har meddelat Billecta harom.

Tvist
Anvandning, tolkning och tvist i anledning av Tjansten skall avgéras med tillampning av svensk
lag med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Ovrigt

Skulle nagon bestdmmelse i Villkoren befinnas vara ogiltig, skall detta inte innebéara att Villkoren
i dess helhet ar ogiltiga. Om ogiltigheten vasentligen paverkar Billectas eller Kundens rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa Villkor, ska skalig jamkning av Villkoren ske.

Tjansten och allt material pad hemsidan ar skyddat enligt svensk och internationell immaterialratt
och annan lag. Allt material &gs eller licenseras av Billecta. Varumarken och logotypen Billecta
ar registrerade varumarken.

Kunden férsakrar att denne foretrader sig sjalv och inte representerar ndgon annan.
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Allméanna Villkor Inkasso

Billecta AB med bifirma Billecta Inkasso har tillstdnd fran Datainspektionen att bedriva
inkassoverksamhet. Billecta behandlar personuppgifter inom sin inkassoverksamhet. Sadan
behandling sker i 6verensstdmmelse med bestdmmelserna i personuppgiftslagen (1998: 204).
Billecta behandlar lamnade personuppgifter for att fullgérandet avtalet med Kunden och
efterfrdgade tjanster. P4 skriftlig begaran skall Billecta [&mna information om behandlingen av
dessa uppgifter samt vidta rattelse av felaktig uppgift.

Ett inkassouppdrag fran Kunden innebéar att Billecta, med ratt att satta annan i sitt stélle, har
erhallit fullmakt att fér Kundens rakning indriva forfallen ej tvistig fordran.

Billecta forbinder sig att driva inkassoverksamhet enligt god inkassosed efter vad som fdljer av
Inkassolag 1974:182 och Datainspektionens féreskrifter gallande samma lag. Billecta har ratt att
avsluta ett inkassouppdrag och aterlamna det till Kunden om det skulle strida mot god
inkassosed att hantera arendet.

Kunden ska 6versanda samtliga de uppgifter och handlingar som Billecta anser vara
nddvandiga for att kunna driva in fordran.

Kunden skall omgaende meddela Billecta om galdenéaren bestrider fordran eller betalar direkt till
Kunden eller om fordran pa annat satt reduceras till nagon del. Denna forpliktelse omfattar dven
annan information som kan vara av betydelse for det enskilda inkassouppdraget eller
avtalsforhallandet i 6vrigt.

Billecta har ratt att avsta fran att behandla ett mottaget inkassouppdrag eller avsluta ett
pagaende inkassouppdrag om Billecta anser att fordran inte ar indrivningsbar eller om andra
forutsattningar bedéms féreligga som omojliggoér eller avsevart forsvarar indrivningen.

Lagstadgade arvoden och avgifter samt utlagg och 6évriga kostnader som betalas av galdenaren
tillfaller Billecta eller annan person som Billecta satt i sitt stalle. Moms pa indrivna avgifter
faktureras Kund. Detta ar ingen kostnad utan redovisas som ingadende moms.

| de fall arvoden och avgifter samt utlagg och dvriga kostnader inte ersatts av galdenaren
debiteras Kunden fér dessa. Kund blir endast betalningsansvarig om galdenar inte betalat inom
30 dagar efter skickad faktura fran Billecta. Om sadant belopp i ett senare skede inkommer till
Billecta skall Billecta till Kund aterbetala motsvarande belopp.

Betalningsvillkor anges pa fakturan. Drojsmalsranta utgar pé forfallen fordran enligt 6§
rantelagen (1975:653) om inte annat har avtalats mellan Kund och galdenar.

Aterkallas ett dverlamnat inkassouppdrag av Kunden eller om Billecta efter eget bedémande
avslutar ett pagaende uppdrag eller sager nagon av parterna upp avtalet, ager Billecta ratt att
fakturera Kunden for uppkomna och férvantade arvoden, erlagda och tilkommande avgifter och
utldgg samt 6vriga kostnader.

15.10.Billecta ager ratt att begéara forskottsbetalning av Kunden for arvoden och avgifter samt utlagg

och 6vriga kostnader enligt gallande prislista eller separat prisdverenskommelse.

15.11.Billecta kan, sedan Kund godkant detta, traffa uppgdrelse med galdenaren om amortering av

skulden i enlighet med av Billecta upprattad avbetalningsplan samt vidta de dvriga atgarder som
ligger i Kundens intresse.

15.12.Billecta &ger ratt att ur indrivna betalningar fran galdenar goéra avdrag fér arvoden och behalla

medel som ersattning for kostnader uppkomna i samband med indrivningen samt kvitta fordran
som Billecta har mot Kunden. Betalning och all annan form av reducering skall av Billecta
avraknas i féljande ordning: lagstadgade arvoden och avgifter, utlagg och évriga kostnader,
kapitalbelopp och i sista hand ranta.
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15.13.Betalning av fordran direkt till Kunden skall anses vara indriven av Billecta om betalningen
erlagts efter det att Billecta erhallit uppdraget. S&ddan betalning skall omgaende déverforas till
Billecta for avrakning enligt 15.12.

15.14.Billecta skall halla indrivna medel atskilda fran egna medel genom ett klientmedelskonto och
skall utan dréjsmal redovisa och utbetala indrivna medel till Kunden efter avrakning enligt ovan.

15.15. Ett bestritt inkassoarende lamnas inte till domstol eller annan myndighet for rattslig atgard utan
Kundens medgivande. Fér ansdkan om betalningsféreldggande i Sverige kravs dock inte
sadant medgivande.

15.16.Kunden &ger inte ratt att sjalv eller genom annat ombud vidta atgarder avseende fordran som
[&mnats till Billecta for indrivning innan uppdraget avslutats av Billecta.

15.17..Billecta forbehaller sig ratten att &ndra villkoren i avtalet eller dessa allmanna villkor. Andrar
Billecta villkoren skall Kunden underrattas om detta senast en ménad fore ikrafttradandet.
Underrattelse har skett d& Billecta avsant de nya villkoren i till Kundens postadress eller e-
postadress som angetts fér Kundens konto, eller till adress som Kunden sarskilt har uppgett till
Billecta. Andrade villkor till f6ljd av myndighetsatgard eller lagstiftning borjar galla genom att
underrattelse har avsants till Kunden pa satt som anges i stycket ovan.

15.18.Billecta ar inte ansvarigt for skada som drabbar Kunden till fljd av andrade valutakurser eller till
foljd av krig, myndighets atgard, uppror, strejk, lockout, natur- katastrofer eller handelser som
Billecta inte rader Over.

15.19.Billectas ansvar for skada ar begransat till direkt skada och under alla omsténdigheter till det
enskilda inkassouppdragets kapitalbelopp.

15.20.Kunden star det fulla ansvaret for rattsliga pafolider och de kostnader som kan uppsté for
Billecta pa grund av att Kunden inte fullgdr sina forpliktelser enligt avtalet eller dessa allmanna

villkor.
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16. Prislista fakturaservice
16.1. Om annan prislista ej dverenskommits mellan Billecta och Kund géller féljande prislista:
i. Faktura per e-post: 9,2 SEK
ii. Faktura per post: 9,2 SEK
iii. Drojsmalsranta uppgar till 2% manatligen
iv. Betalningsvillkor ar 15 dagar

17. Prislista
17.1. Inkasso Sverige
i. Billecta behaller eventuella indrivna avgifter.
ii. Rantevillkor ar 8 % 6ver gallande referensranta om Borgenar inte avtalat annorlunda
med galdenar.
iii. Betald dréjsmalsranta av galdenar tillfaller Billecta.
iv. Moms pa indrivna inkassokostnader faktureras Borgenar. Detta ar ingen kostnad utan
redovisas som ingadende moms.
V. Om Borgenar valjer att avbryta ett arende faktureras Borgenar upplupna avgifter enligt
prislista. Att avbryta drenden inom 5 arbetsdagar fran att pdminnelse/inkassokrav har
skickats ut ar dock gratis.

Vi. Billecta kommer ej driva in enbart dréjsmalsranta och avgifter om inbetalning av enbart
kapitalbelopp sker inom 5 arbetsdagar fran det att krav har inletts.
Vii. Arenden som ej betalats och dvergatt till langtidsbevakning faktureras Borgenar 100 kr

per kvartal med start 91 dagar fran forfallodatum av originalfakturan.

Belopp Avgift faktureras till
Arsavygift Nej Kund
Forseningsavgift 450 SEK Galdenar
(endast B2B)
Paminnelseavgift 60 SEK Galdenar
Inkassoavgift 180 SEK Galdenar
Registrering av arende | 340 SEK Galdenar
hos Kronofogden
Stampelavgift 300 SEK Borgenar (galdenar ar dock
(Kronofogdens avgift) ersattningsskyldig)
Upprattande 170 SEK Galdenar
avbetalningsplan
Avgift avbetalnings- 60 SEK Galdenar
faktura
Langtidsbevakning 100 SEK per startat kvartal fran dag | Borgenar
91 efter originalfakturans forfall
Ovriga avgifter Enligt géllande prislista hos Borgenar (galdenar ar dock
Kronofogden Kronofogden ersattningsskyldig)
viii. | prislistan angivna arvoden och avgifter, for vilka maximibelopp faststallts genom

forfattning eller beslut av myndighet, skall utan féregaende underrattelse alltid motsvara
vid var tid gallande maximibelopp.

17.2. Inkasso utanfor Sverige
i. For arenden dar galdenar inte ar registrerade i Sverige tar Billecta ut en administrativ
avgift om 300 SEK. Detta eftersom Billecta behdver hantera detta manuellt och har
ingen mojlighet att krava in inkassoavgifter utanfér Sveriges granser.
ii. Billecta skickar en skriftlig anmodan till gdldenar och om detta inte hjalper gar Billecta
vidare och anlitar ett lokalt inkasso-ombud. Borgenar kommer alltid fa mojlighet att
acceptera det lokala inkassoombudets avgifter innan Billecta formedlar arendet vidare.
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