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Reglemente for STR:s reklamationsnamnd

Némndens organisation och sammanséattning

18

28§

38

45

Namnden bestar av fem ledamoter, som utses tills vidare av Sveriges
Trafikutbildares Riksforbunds (STR) forbundsstyrelse. Till ndmnden
finns dven knuten en sekreterare, anstdlld vid STR:s kund- och med-
lemsservice.

Niamndens verksamhet bekostas av STR. Till ndmndens ledamoter
utgdr ersittning enligt normer som faststélls pa STR:s fullmédktigemote.

Niamndens ordférande ska vara lagfaren. Forbundsordféranden i STR
ska vara vice ordférande i nimnden. Av Ovriga tre ledamoter utses en
pa forslag fran utbildningsforetagens tillsynsmyndighet, en pa forslag
fran en forening som har till andamal att frimja trafikséikerhet och en
pa forslag fran en forening som har till andamal att ta till vara konsu-
menters intressen. Forbundsstyrelsen bestammer vilka féreningar som
ska lamna forslag pa ledamoter.

Niamnden ar beslutsfor med minst tre ledamoter ndarvarande, varav en
ska vara ordforanden eller vice ordforanden.

Niamnden sammantrider pa kallelse av ordféranden. Sammantriade ska
héllas minst tre och hogst sex ganger per kalenderar, om inte sirskilda
skil foranleder annat. Vid sammantride ska protokoll foras.

Prévning av drenden

5§

Niamnden provar opartiskt och kostnadsfritt klagomal fran en elev mot
ett utbildningsforetag, om foretaget var anslutet till STR vid tidpunk-
ten for den utbildning som klagomalet avser. Om ndmnden anser det
lampligt far nimnden #ven i annat fall prova en elevs klagomal mot
ett utbildningsforetag, om foretaget var anslutet till STR nir elevens
anmélan kom in till nimnden.

Om ett utbildningsforetag dr forsatt i konkurs, har tritt i likvidation
eller upphort med sin verksamhet, far nimnden prova en elevs klago-
mal endast om det finns sirskilda skil.
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78

88§

9§

En elevs anmilan ska ha kommit in till nimnden senast inom tre ar
fran det att utbildningen avslutats, dock senast inom ett ar fran det att
utbildningsforetaget avvisat elevens krav. Om anmilan grundas pa att
utbildningsforetaget handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder eller det annars finns sédrskilda skél att prova en anmélan, giller i
stillet en tid om tio ar fran det att utbildningen avslutats.

En anmélan som kommer in till nimnden senare &n som anges i forsta
stycket ska avvisas, om det inte finns synnerlig anledning att dnda
prova anmélan.

Handldggningen vid ndmnden &r skriftlig. Namnden ska inhdmta
yttrande fran utbildningsforetaget dver elevens klagomal. Att utbild-
ningsforetaget later bli att yttra sig hindrar inte nimnden fran att prova
drendet.

Nir en part ger in ett yttrande till naimnden ska yttrandet oversidndas
till motparten.

Niamnden har ingen skyldighet att pa egen hand komplettera utredning-
en i ett drende. Om det finns sdrskilda skil far nimnden dock inhdmta
utlditande fran sakkunnig eller annan. Parterna ska ges mojlighet att
yttra sig over utlatandet innan namnden avgor drendet.

Niamndens beslut ska vara skriftligt och innehalla skil for beslutet.
Beslutet ska dversidndas till parterna.
Beslut kan inte overklagas.

Niamnden far pa begiran av part omprova ett beslut, om det finns syn-
nerlig anledning till det.

Niamndens beslut dr bindande for utbildningsforetaget.

Om foretaget inte foljer en rekommendation till forman for en elev
intrdder STR som garant for foretagets skyldighet, om inte sirskilda
skil foranleder annat. Sdrskilda skil kan vara att foretaget forsatts i
konkurs, triitt i likvidation eller upphort med sin verksamhet.

Faststdlld av fullmdktige 2017-11-24 i enlighet med STR:s stadgar, bilaga 7.



