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PRESSMEDDELANDE

Provkaos

Det akuta stoppet av kunskapsprov blir mycket kostsamt for landets
korkortstagare, trafikskolor och kérkortstagarnas handledare. For varje dag
med installda prov 6kar mangden drabbade som behéver uppratthalla
standarden pa sin korning i vantan pa nya prov. Detta skulle inte behdva ske, i
Force majeure lagen bor myndigheterna agera flexibelt och inféra temporéara
I6sningar.

Enligt de senaste uppgifterna fran Transportstyrelsen, som &r ansvariga for
datasystemet, har de tekniska problem som orsakat stoppet for kunskapsprov inte
kunnat atgardas. Det ar inte forsta gangen Transportstyrelsen har omfattande problem
med system, teknik och kundservice. Blivande kdrkortstagare och trafikskolor har
ocksa bland annat drabbats av problem med hanteringen och vantetider for
korkortstillstdnd, problem med att boka prov och problem med felaktiga uppgifter i
datasystemen etc.

— For att kunna leverera god service och en bra utbildning till vara kunder &r vi
beroende av en fungerande myndighetsutdvning, sager Roland Stenstrém, ordf. STR
Norrbotten. Var verksamhet bygger pa att hela korkortssystemet fungerar. Nar
myndigheterna orsakar avbrott i systemet far vi pa trafikskolorna ofta ta emot
klagomalen fran elever och deras handledare utan att kunna gora nagot for att
forbattra situationen.

STR har kontaktat myndigheterna och framfort forslag pa tillfalliga 16sningar for att
minska konsekvenserna for alla drabbade. | dagens sammanhallna provsystem bokas
bada delarna av provet (kunskapsprovet och korprovet) vid samma tillfalle. Bada
proven maste vara godkanda inom giltighetstiden tva manader. Om kaérkortstagaren
misslyckas med kunskapsprovet far personen anda gora sitt korprov men maste gora
ett nytt kunskapsprov inom giltighetstiden. De som nu far sina kunskapsprov installda
far inte ens gora sina inbokade korprov utan maste boka nya. Myndigheterna skulle
kunna lata korkortstagarna fa genomfoéra korprov forst men éven betrakta de instéllda
kunskapsproven som missade prov och nolla dessa. Da skulle de drabbade atminstone
fa gora sina korprov och slippa stélla sig sist i kon och boka om allt igen.

Myndigheternas enda eftergift, om giltighetstiden hinner ga ut pa grund av
provstoppet, ar att de drabbade kan fa dispens, men inte automatiskt, de maste skicka
in en sarskild ansokan. STR ber nu myndigheterna att latta pa byrakratin och
verkligen anstranga sig for att hjélpa sina kunder.

For ytterligare information kontakta:
Roland Stenstrom, ordf. STR Norrbotten, telefon 0703-117660
Tommy Samuelson, pressansvarig styrelseledamot, STR, telefon 0708-93 98 71

Sveriges Trafikskolors Riksférbund har 630 trafikskolor som medlemmar. Dessa skolor
sysselsatter drygt 2000 trafiklarare, specialiserade pa utbildning av forare av bil, buss, lastbil
och tvahjulingar samt trafiksaker och miljovanlig kérning. Férbundet har en rikstackande
reklamationsgaranti for alla STR-elever.
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